
 

शिकायत निवारण िीनत – DBS बैंक. 

 

ग्राहक शिकायत निवारण िीनत का दायरा/कवरेज: सभी DBS बैंक इंडिया शिशिटेि  
जारीकताा: प्रिुख - उपभोक्ता बैंककंग प्रिुख / प्रिुख - संस्थागत बैंककंग 

संस्करण: 1.6 

 



 
 

DBS बैंक इंडिया शिशिटेि (DBIL) िें, हि आपको हिारी ओर स ेकेवि सवोत्ति सेवा शिििा सनुिश्चित करिा िाहते हैं, श्जस सेवा के आप 
जैसे हिारे िूल्यवाि ग्राहक हकदार हैं।  

DBS बैंक इंडिया शिशिटेि (इसके बाद DBIL, या “दी बैंक” या “बैंक” कहा जाएगा), DBS बैंक शिशिटेि (DBL) की एक पूणा स्वाशित्व वािी 
सहायक कम्पिी (WOS) है। इसका िुख्यािय शसगंापुर िें श्स्थत है। सवोत्ति कायापद्धनत अपिािे के शिए, DBIL जटटि, िंबी अवधध वािे, 
बड ेया िहत्वपूणा िेिदेि निपटािे के दौराि, DBS सिूह (इसके बाद "सिूह" या "दी गु्रप" कहा जाएगा) के न्यूिति स्वीकृनत िािदंिों का पूरा 
होिा सुनिश्चित करि ेके शिए DBL के अिभुव और वविेषज्ञता का िाभ उठाएगा। इसके अिावा DBIL, अपि ेसंिाििों िें सिूह के न्यूिति 
स्वीकृत िािदंिों का पूरा होिा सनुिश्चित करिे के शिए, DBL द्वारा निधााररत कुछ िीनतयों और िािकों को स्वीकर करेगा या उि पर वविार 
करेगा और भारतीय नियिों को अपिाएगा।  

बैंक केवि यही सुनिश्चित िहीं करेगा कक प्राप्त सभी शिकायतों को दजा ककया जाए, उिकी पावती दी जाए और उिका सिाधाि ककया जाए, 
बश्ल्क यह भी सुनिश्चित करेगा कक ग्राहकों को ववस्ततृ सिाह के साथ उिकी शिकायतों का सिाधाि उधित और सियबद्ध तरीके स ेहो। 
ग्राहक शिकायत निवारण िीनत ग्राहकों की शिकायतों के सिाधाि की रूपरेखा तैयार करती है। बैंक सुनिश्चित करेगा कक िीनत सावाजनिक िोिेि 
(वेबसाइट और िाखाओं) िें उपिब्ध कराई जाए।  

इस िीनत के उद्देचय निम्िािुसार हैं: 

• सभी ग्राहकों के साथ सदैव निष्पक्ष व्यवहार।  
• ग्राहकों द्वारा की गई शिकायतों को शिष्टािार पूवाक और सियबद्ध तरीके स ेनिपटाया जाता है। 
• ग्राहकों को संगठि के भीतर अपिी शिकायतों को आगे बढाि ेके तरीकों और उिकी शिकायतों के सिाधाि स ेसंतुष्ट िही ंहोि ेपर 

उिके अधधकारों के बारे िें सूधित ककया जाता है।  
• बैंक के किािारी ग्राहकों के टहतों के प्रनत सद्भाव और बबिा पूवााग्रह के काि करते हैं। 

 

इस िीनत के िाध्यि से, बैंक सनुिश्चित करेगा कक उसके ग्राहकों और पेंििभोधगयों सटहत उिके घटकों स ेशिकायतें प्राप्त करि ेऔर उिका 
सिाधाि करिे का एक उपयुक्त तंत्र िौजूद हो, श्जसिें ऐसे िाििों को िाििे के स्रोत की परवाह ककए बबिा निष्पक्ष और िीघ्रता स ेहि करि े
पर वविेष जोर टदया जाएगा। इस िीनत िें भारतीय ररजवा बैंक (RBI), भारतीय बैंककंग संटहता एव ंिािक बोिा (BCSBI) तथा भारतीय बीिा 
ववनियािक ववकास प्राधधकरण (IRDA) द्वारा सिय-सिय पर निधााररत प्रावधािों का पािि करिा अनिवाया है। 

 

"शिकायत" का अथा है शिखखत िें या अन्य तरीकों स ेववनियशित इकाई की ओर स ेसेवा िें किी का आरोप िगािा और उसके शिए राहत की 
िांग करिा। 

  

शिकायतों के उदाहरण: 

I. बैंक का कोई उत्पाद/सेवा प्रदाि करिे िें उसके शिए निधााररत/प्रनतबद्ध सिय सीिा से अधधक वविम्ब, जैस े- प्रस्तुत ककया गया 
पता पररवताि अिुरोध, पूरा िहीं ककया गया - जिा ककया गया िके; के्रडिट प्राप्त िहीं हुआ - स्वागत ककट देरी से/प्राप्त ि होिा। 

II. डिश्जटि खाता सिय सीिा के भीतर सकक्रय िही ंकरिा / िही ंखोििा। 

उद्देचय एवं िागादिाक शसद्धातं: 

िीनत का दायरा: 

शिकायत की पररभाषा: 

 

शिकायत के सिावेिि और बटहष्करण के उदाहरण: 



 
III. खाता बंद करिे िें देरी 
IV. ATM से िकदी िहीं निकििा / कि िकदी निकििा। 
V. के्रडिट कािा, िेबबट कािा, िेट बैंककंग, UPI, Digibank ऐप आटद के िाध्यि से ककए गए ऑििाइि, POS, ATM िेिदेि के 

अिधधकृत होिे का कोई वववाद, श्जसके बारे िें दावा ककया गया हो कक वह ग्राहक द्वारा िहीं ककया गया है। 
VI. ग्राहक धोखाधडी वाि ेिेिदेि की ररपोटा करता है और बैंक पर िापरवाही करिे का आरोप िगाता है।  
VII. कोई तकिीकी दोष जहा ंबैंक ग्राहक की ििू आवचयकता को पूरा करिे वािा कोई वैकश्ल्पक सिाधाि प्रदाि करिे िें असिथा हो। 
VIII. बबि भुगताि को अपिेट करिे िें देरी 
IX. ग्राहक का दावा है कक उस ेअपिािजिक/कठोर कॉि की गई है  
X. ग्राहक बीिा की गित बबक्री का आरोप िगा रहा है 
XI. के्रडिट सूििा कंपनियों स ेशिकायतें 
XII. ग्राहकों द्वारा िॉकर के अिधधकृत एक्सेस के बारे िें की गई शिकायतें 

शिकायत के बटहष्करण के उदाहरण: 

I. ग्राहक द्वारा निधााररत सिय सीिा के भीतर ककया गया प्रचि या अिुरोध।  
II. ग्राहक द्वारा उठाई गई कोई धितंा, जहा ंबैंक द्वारा की गई कारावाई ववनियािक निदेिों के अिसुार है, और प्रासंधगक ग्राहकों को 

उधित िैििों के िाध्यि से उधित सूििा दी गई है (बैंक के ररकॉिा िें उपिब्ध जािकारी के अिुसार), और जहा ंग्राहक बैंक द्वारा 
सूधित निदेिों का पािि करत ेहुए कायावाही करि ेिें ववफि रहे हैं, उपरोक्त पररभाषा के दायरे स ेबाहर होंगे। इस संबंध िें बैंक से 
सूििा प्राप्त ि होिा, जोकक ग्राहक के संपका  वववरण िें पररवताि होिे और ग्राहक द्वारा बैंक के ररकािा िें उस ेअपिेट िहीं ककए जाि े
के कारण हुआ है, शिकायत का आधार िहीं िािा जाएगा। 

III. ग्राहक द्वारा बैंक के सिक्ष िुल्कों, ROI आटद के संबंध िें व्यक्त की गईं धितंाए,ं जो कक सहित नियिों व ितों का टहस्सा थीं।  
IV. प्रथि अपीि शिकायत (FRC) जो बैंककंग िोकपाि स ेकी गई थी, श्जसिें बैंक की ओर स ेकोई किी िहीं पाई गई।  
V. प्राधधकृत िेिदेि स ेसंबंधधत वववाद के िाििे, जहां ग्राहक िे कोई त्रुटट की है या गिती से गित िाभाथी को धिराशि हस्तांतररत 

कर दी है, अिजाि ेिें धोखाधडी वािे िेिदेि को अधधकृत कर टदया है (जहां ग्राहक बैंक पर ककसी किी का आरोप िही ंिगा रहा है) 
उसे शिकायत िहीं बश्ल्क एक प्रचि/अिुरोध िािा जाएगा। 

VI. िाउिटाइि श्जसकी सूििा ग्राहकों को दे दी गई है।  

 

 

बैंक अपि ेग्राहकों को अपिे प्रचि/अिुरोध/शिकायत दजा कराि/े प्रनतकक्रया साझा करिे के शिए अिेक िैिि उपिब्ध कराता है। 

"प्रचि" का अथा है कोई संदेह, पछूताछ, ग्राहक को ककसी स्पष्टीकरण, ककसी जािकारी की आवचयकता, निधााररत सिय सीिा की सिाश्प्त स े
पहिे श्स्थनत की जांि, ककसी ववतरण या सेवाओं की श्स्थनत या प्रगनत की जांि करिा।  

"अिुरोध" का अथा है ग्राहक द्वारा बैंककंग सेवाओं / उत्पादों के शिए ककया गया अिुरोध, जैसे: छूट / प्रत्यावताि का अिुरोध, SOA के शिए 
अिुरोध, वपि पुिः जारी करि ेका अिुरोध आटद।  

“शिकायत" का अथा है शिखखत िें या अन्य तरीकों स ेववनियशित इकाई की ओर स ेसेवा िें किी का आरोप िगािा और उसके शिए राहत की 
िांग करिा। 

पररभाषा और शिकायत निवारण िैिि: 



 
ग्राहक अपिी प्रनतकक्रया साझा करिे अथवा उधित सिाधाि हेतु अपिी शिकायतें भेजिे के शिए निम्िशिखखत िाध्यिों का ििुाव कर सकते हैं। 
बैंक ग्राहक की शिकायत पर अपिी प्रनतकक्रया उसी तरीके से देगा श्जससे शिकायत प्राप्त हुई थी।  हािांकक, यटद ग्राहक फोि पर बात करत े
सिय ईिेि या पत्र द्वारा शिखखत सूििा प्राप्त करि ेके शिए सहित होता है तो बैंक द्वारा इसका पािि ककया जाएगा। 

कस्टिर केयर: • कस्टिर केयर (बैंककंग से संबंधधत, के्रडिट कािा के अिावा):  

बैंककंग से संबंधधत, के्रडिट कािा के अिावा िास िाकेट के शिए: हिारे 24 घंटे ग्राहक सेवा हेल्पिाइि िंबर 1860 210 3456 , 1860 267 
4567  या हिारे ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर 91-44-49021180 पर संपका  करें। 

खाता फ्रीज होि ेस ेसबंंधधत िाििे: 020 66218560 

हिारे टे्रजर ग्राहक 1860 267 1234 पर कॉि कर सकत ेहैं और हिारा ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर है 91-44-66854555 

के्रडिट कािा केवि: Bajaj Finserv DBS बैंक SuperCard और DBS स्पाका  के्रडिट कािा के शिए हिारी 24 घंटे के्रडिट कािा सेवा हेल्पिाइि 
िंबर 1860 267 6789 पर या हिारे ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर +91-44-69046789 पर कॉि करें।  DBS Vantage के्रडिट कािा धारक 
सिवपात ग्राहक सेवा िंबर 1800 209 4555 पर या हिारे ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर  
+91-44-66854555 पर कॉि कर सकते हैं। 

ईिेि: 

• ररटेि बैंककंग ग्राहक (डिजीबैंक / टे्रजसा / (के्रडिट कािा के अिावा)) DBS Spark के्रडिट कािा के शिए 
customercareindia@dbs.com, एवं cardcareindia@dbs.com पर और DBS Vantage के्रडिट कािा के शिए 
vantagecareindia@dbs.com पर ईिेि कर सकते हैं। 

• कॉपोरेट ग्राहक BusinessCarein@dbs.com पर ईििे कर सकत ेहैं। 

 
बबजिेस केयर 

कॉपोरेट ग्राहक बबजिेस केयर स े1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (ववदेिी िंबर) पर संपका  कर सकते हैं। 
बबजिेस केयर सोिवार से िकु्रवार, सुबह 10 बज े से िाि 7 बजे तक सिंाशित होता है (सावाजनिक अवकाि को छोडकर)। 
ईिेि: DBS इंडिया के कॉपोरेट ग्राहक हिें BusinessCarein@dbs.com पर ईििे कर सकते हैं। 
 
िाखा: कृपया अपिी संबंधधत िाखा को शिखें, ग्राहक अपिी सिस्याओं/धितंाओं का वववरण देिे के शिए यह 
शिकं https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page, देख सकते हैं। 
 
िीिैट सेवाए:ँ 

• कस्टिर केयर संपका  िंबर: 1860 210 3456 (24/7 संिािि) 

• ईिेि: ग्राहक customercareindia@dbs.com पर ईिेि कर सकते हैं 
 

 

एस्किेिि िेबि 

यटद ग्राहक को ग्राहक सेवा से 3 टदिों के भीतर जवाब िही ंशििता है, तो वह िािि ेको निम्ि स्तरों तक ि ेजा सकता है: 

एस्किेिि िेबि और टिाअराउंि सियसीिा: 

टेलीफोन:18602103456
टेलीफोन:18602674567
टेलीफोन:18602674567
टेलीफोन:91-44-66854555
टेलीफोन:18602671234
टेलीफोन:91-44-66854555
टेलीफोन:18602676789
टेलीफोन:+91-44-69046789
टेलीफोन:18002094555
टेलीफोन:+91-44-66854555
mailto:customercareindia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com
mailto:BusinessCarein@dbs.com
टेलीफोन:18001036500
टेलीफोन:18004199500
टेलीफोन:+914466328000
mailto:BusinessCarein@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
टेलीफोन:18602103456
mailto:customercareindia@dbs.com


 
िेबि 1: क्िस्टर प्रिखु / िाखा प्रबंधक: प्रनतकक्रया की सिय सीिा - 5 काया टदवसों के भीतर।  

िेबि 2: के्षत्रीय िोिि अधधकारी: प्रनतकक्रया की सिय सीिा - 5 काया टदवसों के भीतर।  

िेबि 3: प्रधाि िोिि अधधकारी: प्रनतकक्रया की सिय सीिा - 7 काया टदवसों के भीतर। 

िेबि 4: अध्यक्ष/वररष्ठ प्रबंधि: प्रनतकक्रया की सिय सीिा - 5 काया टदवसों के भीतर। 

एस्किेिि िेबि का संपका  वववरण इस शिकं से शिि सकता है: https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-
and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer  

बैंक का आतंररक िोकपाि: 

भारतीय ररजवा बैंक के निदेिों के अिुरूप, यटद बैंक ककसी शिकायत को अस्वीकार करिे या आंशिक राहत प्रदाि करिे का निणाय िेता है, तो 
ऐसे सभी िाििों को आगे की जांि के शिए आंतररक िोकपाि को भजेा जाएगा। RBI/CEPD/2023-24/108 
CEPD.PRD.No.S1228/13.01.019/2023-24.  

आंतररक िोकपाि का निणाय बैंक पर बाध्यकारी होता है, जब तक कक बैंक का कोई अन्य निणाय ि हो और वह निणाय आंतररक िोकपाि के 
िास्टर निदेि िें दी गई सिाह के अिुसार सक्षि प्राधधकारी के द्वारा अिुिोटदत ि हो। आतंररक िोकपाि द्वारा शिए गए निणाय को 
अस्वीकार करि ेके शिए इि निदेिों की धारा 3(1)(c) के तहत पररभावषत सक्षि प्राधधकारी के अििुोदि की आवचयकता होगी। 

सिाधाि की सियसीिा: 

बैंक िे ववशभन्ि प्रकार की शिकायतों के सिाधाि के शिए ववशिष्ट सियसीिा निधााररत की है। प्रत्येक शिकायत का सिाधाि तत्परता से ककया 
जाता है साथ ही ग्राहक को व्यापक िागादिाि भी प्रदाि ककया जाता है। यटद इि सियसीिाओ ंसे परे कोई प्रत्याशित देरी होती है, तो बैंक 
इसके बारे िें ग्राहक को अच्छी तरह से सूधित रखिा सुनिश्चित करता है। 

 

बैंक सभी शिकायतों को अपिी CRM प्रणािी िें दजा करता है, श्जसस े प्रत्येक सिस्या का पूरा सिाधाि होि े तक प्रभावी फॉिोअप और 
तत्परतापूणा प्रबधंि सुनिश्चित होता है। यह व्यवश्स्थत दृश्ष्टकोण सभी धितंाओ ंका व्यापक तथा सियबद्ध तरीके स ेसिाधाि ककया जािा 
सुनिश्चित करता है। 

 

बैंक ि ेबैंक के ग्राहक सेवा और शिकायत निवारण तंत्र की गुणवत्ता की निगरािी और सिीक्षा के शिए निम्िशिखखत सशिनतया ंऔर सिीक्षा तंत्र 
स्थावपत ककया है।  

बोिा की ग्राहक सेवा सशिनत: बोिा की यह सशिनत बैंक िें सेवा सवंद्ाधि पहिों के कायाान्वयि की देखरेख और िागादिाि के शिए श्जम्िेदार है। 
सशिनत ग्राहक अिुभव को बेहतर बिािे के शिए ग्राहकों की शिकायतों, ववनियािक आदेिों, िीनतगत निणायों, पहिों पर बैंकों के प्रदिाि की 
सिीक्षा करिे के शिए प्रत्येक नतिाही िें एक बार बैठक करती है। 

ग्राहक सेवा संबंधी स्थायी सशिनत: सशिनत की बैठक नतिाही आधार पर होती है और यह ग्राहकों को उन्िुख करिे, शिक्षक्षत करि ेऔर उििें 
जागरूकता पैदा करि े के शिए श्जम्िेदार है, इससे भी िहत्वपूणा बात यह है कक यह बैंक के उत्पादों और सेवाओं के बारे िें ग्राहकों की 
प्रनतकक्रया को सिझिे के एक ििं के रूप िें काया करती है। इस बैठक िें वविार-ववििा ककए गए िाििों पर ग्राहकों को प्रदाि की जाि ेवािी 

बैंक द्वारा शिकायतों की ररकॉडििंग: 

शिकायतों का प्रिासि और निगरािी:  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer


 
सेवा की गुणवत्ता को बेहतर बिािे के शिए इसके बाद सेवा ववकास और उत्पाद सवंद्ाधि की कायावाही की जाती है। इस बैठक िें बैंक के वररष्ठ 
प्रबंधि के िोग भाग िेते हैं तथा बैठक िें भाग िेि ेके शिए ग्राहकों को भी आिंबत्रत ककया जाता है।  

िाखा स्तरीय ग्राहक सेवा सशिनत: बैंक िाशसक िाखा स्तरीय ग्राहक बैठकें  भी आयोश्जत करता है; यह िंि ग्राहकों को अपिी प्रनतकक्रया और 
अिुभव बैंक स ेसाझा करि ेके शिए प्रोत्साटहत करता है। इस बैठक के एक भाग के रूप िें बैंक सरुक्षक्षत बैंककंग, सुववधाजिक बैंककंग सुनिश्चित 
करिे के शिए बैंक द्वारा िुरू की गई िई पहिों जैस ेववषयों पर ग्राहकों को शिक्षक्षत करि ेके शिए सत्र भी आयोश्जत करता है। इि सत्रों स े
शििा फीिबैक ररकािा ककया जाता है और कायाान्वयि हेतु आगे बढाया जाता है। 

 

इस िीनत को बोिा की ग्राहक सेवा सशिनत द्वारा अििुोटदत ककया गया है तथा नियशित अतंराि पर इसकी सिीक्षा की जाती है। इि 
सिीक्षाओ ंिें निम्िशिखखत पर वविार ककया जाएगा:  

• आंतररक कारकों जैस ेसंगठिात्िक संरििा िें पररवताि या प्रदाि ककए जािे वाि ेउत्पाद और सेवाएं  

• बाहरी कारकों जसैे कािूि िें पररवताि या तकिीकी िवािार 

• वषा के दौराि आंतररक/बाह्य िखेा परीक्षकों द्वारा आयोश्जत की गई ककसी िखेापरीक्षा के पररणाि। यह िीनत बैंक की वेबसाइट पर 
उपिब्ध करा दी गई है। 

ववििि: कोई भी ववििि, श्जसिें ककसी पररशिष्ट का ववििि भी िाशिि है, अपवादस्वरूप होगा तथा जारीकताा द्वारा उसका दस्तावेज तैयार 
ककया जाएगा तथा बैंक के बोिा द्वारा अिुिोटदत ककया जाएगा।  

ऐसे ककसी भी पररवताि के शिए, जो िूिभतू स्वरुप का ि होकर, आकश्स्िक या प्रिासनिक प्रकृनत का हो, अिुिोदि प्राधधकारी के हस्ताक्षर की 
आवचयकता िही ंहोती।  

ग्राहक शिकायत निवारण िीनत को सिय-सिय पर संिोधधत ककया जाएगा, जब बैंक द्वारा शिकायतों/पररवादों को निपटाि े िें कोई िया 
पररवताि िाशिि ककया जाएगा। नियािक (RBI / IBA आटद) द्वारा जारी ककए गए ककसी भी िए ववनियि, संिोधि/सुधार की श्स्थनत िें या 
जब निरंतर प्रासंधगकता सुनिश्चित करि ेके शिए सारभतू पररवताि आवचयक/उपयुक्त होंगे, तब भी इसे संिोधधत ककया जाएगा। इस िीनत की 
प्रत्येक वषा सिीक्षा की जाएगी (तीि िहीिे तक की छूट अवधध के साथ)। 

इस िीनत िें भारतीय ररजवा बैंक (RBI), भारतीय बैंककंग संटहता एवं िािक बोिा (BCSBI) तथा भारतीय बीिा ववनियािक ववकास प्राधधकरण 
(IRDA) द्वारा सिय-सिय पर निधााररत प्रावधािों का पािि करिा अनिवाया है। 

िीनत का अिपुािि सनुिश्चित करिे के शिए बैंक द्वारा िरुू ककए गए नियतं्रण उपाय और पहिें: 

 



 
 

शिकायतों का ररकािा बैंक की सूििा प्रणािी की सुरक्षा िीनत के अिुसार रखा जाता है। 

शिकायतों का ररकािा बैंक की सूििा प्रणािी की सुरक्षा िीनत के अिुसार रखा जाता है। 

 पररशिष्ट 5 संस्करण इनतहास  

संस्करण जारी करिे की नतधथ प्रिुख पररवतािों का सारांि 

1.0 जुिाई 2018 िीनत जारी की गई 

1.1 अप्रैि 2020 1. सिय सीिा िें पररवधाि 

2. आंतररक िोकपाि 

3. िुआवजा 

1.2 जूि 2021 1. वररष्ठ प्रबंधि स्तर 3 की िुरुआत 

2. िेवि 4 और 5 के शिए सिय सीिा संिोधधत 

1.3 शसतंबर 2021 के्रडिट कािा संपका  कें द्र का फोि िंबर और ईििे आईिी जोडा गया 

1.4 िािा 2022 एकीकृत बैंककंग िोकपाि योजिा (एकीकृत बैंककंग िोकपाि योजिा को िाशिि करि े के 
शिए िीनत िें संिोधि ककया गया) योजिा को वेबसाइट पर प्रदशिात ककया गया 

1.5 शसतंबर 2022 आंतररक िोकपाि अिभुाग िें सिंोधि / पररवधाि 

1.6 22 िई, 2024 01. िीनत का दायरा 

02. शिकायत की पररभाषा 

03. सिावेिि और बटहष्करण “शिकायत” के रूप िें 

04. प्रचि, अिुरोध और शिकायत की पररभाषा 

05. एस्किेिि िेबि िें पररवताि 

06. टे्रजर कस्टिर केयर िंबर जोडा गया। 

07. सिाधाि की सियसीिा 

08. िीनत का नियंत्रण और अिुपािि 

 

ररकॉिा तैयार करिा: 

संस्करण इनतहास: 


